一、采购需求
1．门诊划价收款，电子处方管理
如果启用门诊医生工作站，则收款处直接显示该门诊号病人的所有应收费项目，此时可以收取所有单据的款项，也可以只收取某类单据的款项。
如果不启用门诊医生工作站，则系统支持药房划价和收款处划价两种模式。如果药房划价，处方编号自动显示在收费处窗口，收款员只需用鼠标选取即可。收款员可以同时输入处方及其他收费项目，无需切换画面。
自动打印多种样式发票、自动累计、找零；允许退款功能；自动打印收费员的交帐单。
查询输出按任意条件下的收费明细；按照科室、医生、收款员等不同条件统计的收费汇总。
对打印过程中出现的收据卡纸现象，系统支持收据的补打功能。
电子处方管理，满足医生开电子处方，到收费处交完费用后，药房直接发药；
2．门诊中西药房
支持多门诊药房的管理，例如：一个大型医院可以设置多个门诊西药房或中药房。
对小型医院，如果没有病房药房，门诊药房可以代替病房药房的功能输入住院处方或进行中心摆药。
与划价收费实时连接，可以直接划价，也可以调用及审核划价单，支持多人同时发药。
入库、出库、报损、加收、调药、科室领用，以及相应交易单据的打印，随时盘存检查。
药品库存上下限报警，自动生成领药计划并将该计划传递到药库。
提供处方的查询、打印、分类统计功能；显示处方的当前状态（已发、未发、废方），统计任意时间段的废方率。
门诊药房之间，与病房药房之间可以实现调拨功能；提供各类单据的查询输出功能。
随时查询每种药品的现有库存、每种药品的入出明细和入出汇总、本门诊药房的库存金额总帐、库存分类帐等。
多条件，多角度的统计汇总信息和对比分析，满足不同阶层使用人员的需求。
3．药库管理
支持多库房管理，例如：中药库、西药库、制剂室等；支持药品类别的自由定义，例如：中草药、中成药、西药、卫生材料等。
药品的入库核算、出库核算、出入库分类统计汇总；可以查询某种药品的进货渠道，也可以查询某供应商的供货信息；可以查询某药品的出库明细或汇总，也可以查询某领药科室的领药明细或汇总。
药品的盘点、调价、报损、调拨的管理，所有业务都做到有据可查，责任到人。
随时查询每种药品的现有库存、每种药品的入出明细和入出汇总、本库房的库存金额总帐、库存分类帐等。
药品分批次管理，自动按照先进先出的原则核算；查询输出已经过期或一对段时间内即将过期药品批次及数量。
药品库存上下限报警，自动生成购药计划并可进行人工修订。
药库发药到药房，可以自动生成药房的领药单，无需药房再次输入。
供应商基础信息的管理、应付款的管理。
4．财务管理和报表分析
定制财务统计报表；
医生处方汇总分析功能，按照医生所开的处方，汇总任意时段医生处方金额，双击进入明细处方单据，查询明细处方情况；
病人处方汇总分析功能，按照病人汇总处方，任意时段的病人处方汇总金额，双击进入病人处方明细单据，查询处方明细情况；
科室处方汇总分析功能，按照科室处方汇总，任意时段汇总处方金额，双击进入处方明细单据，查询处方明细情况；
二、硬件设备采购需求
1.热敏打印机一项；
2.处方打印纸张；
三、维保服务说明
1、本项目免费质保服务要求时间：项目验收合格之日起壹年；
2、免费质保期过之后要求中标供应商提供五年及以上时间的有偿维保服务；提供维保服务标准如下：
免费质保期过后当月开始计算每月提供200元的维保服务费用，中标供应商拿到中标通知书后需签订维保服务协议。
